ANEXO Il

POLITICA DE JORNALISMO

1.

O Departamento de Jornalismo e Esporte da TV
Fronteira Paulista Ltda. com base nos principios
editoriais do Grupo Globo entende que o
trabalho jornalistico tem de ser feito buscando a
isengdo, a corregdo e a agilidade.

ISENCAO

Isencdo é a palavra-chave em jornalismo. E tdo problematica quanto “verdade”. Sem
isencdo, a informacao fica enviesada, viciada, perde a qualidade.

E possivel ter 100% de isen¢do? — a resposta é um simples n3o. Assim como a verdade
é inexaurivel, é impossivel que alguém possa se despir totalmente do seu subjetivismo.
Isso ndo quer dizer, contudo, que seja impossivel atingir um grau bastante elevado de
isencdo. E possivel, desde que haja um esforco consciente do veiculo e de seus
profissionais para que isso aconteca. E que certos principios sejam seguidos.

S3o eles:

>

Isengdao como um objetivo consciente e formalmente declarado. Todos os seus
niveis hierarquicos, nos varios departamentos, devem levar em conta este
objetivo em todas as decisdes;

Na apuracdo, edicdo e publicacdo de uma reportagem, seja ela factual ou
analitica, os diversos angulos que cercam os acontecimentos que ela busca
retratar ou analisar devem ser abordados. O contraditdrio deve ser sempre
acolhido, o que implica dizer que todos os diretamente envolvidos no assunto
tem direito a sua versao sobre os fatos, a expressdo de seus pontos de vista ou
a dar as explicagOes que considerar convenientes;

Isso ndo quer dizer que o relato e/ou andlise de fatos serdo sempre uma
justaposicdo de versdes. Ao contrario, o jornalista deve se esforcar para deixar
claro o que realmente aconteceu, quando isso for possivel. Se uma apuracao,
durante a qual se ouvem vdrias fontes, estabelecer como fato que certa
autoridade disse isso ou aquilo durante uma reunido fechada, o relato deve ser
assertivo, sem o uso do condicional. Sera dito que “a autoridade disse isso e
aquilo”, em vez de “a autoridade teria dito isso e aquilo”. Se a autoridade negar
a afirmacdo publicamente, deve-se registrar a atitude, ndo para invalidar a
apuracdo, mas porque a negativa passa a ser ela prépria uma informacao para
o julgamento do publico. O condicional sé serd usado quando a apurag3o nio
for suficiente para que o jornalista consolide uma convicgao;



Ndo pode haver assuntos tabus. Tudo aquilo que for de interesse publico, tudo
aquilo que for noticia, deve ser publicado, analisado, discutido;

Ninguém pode ser perseguido por se recusar a participar de uma reportagem;
da mesma forma, ninguém pode ser favorecido por fazé-lo;

Todos os Integrantes da TV Fronteira Paulista Ltda. (“Tv_Fronteira”) envolvidos
na apuracao, edicdo e publicacdo de uma reportagem, em qualquer nivel
hierdrquico, devem se esforcar ao maximo para deixar de lado suas
idiossincrasias e gostos pessoais. Gostar ou ndo de um assunto ou personagem
ndo é critério para que algo seja ou ndo publicado. O critério é ser noticia;

A hierarquia, numa redacdo, é fundamental para que o trabalho jornalistico
possa ser feito a tempo e a hora. E a decis3o final caberd sempre aquele que
estiver no comando. Ocupantes de cargos de chefia devem, contudo, ter
ouvidos abertos a criticas e argumentacdes contrarias. O trabalho jornalistico é
essencialmente coletivo, e errardo menos aqueles que ouvirem mais. Porque
aquilo que pode parecer certo, acima de duvidas, confrontado com outros
argumentos, pode se revelar apenas fruto de gosto pessoal, idiossincrasia ou
preconceito;

E imperativo que ndo haja filtro na composicdo da redacdo. Quanto mais
diversa for uma redagdo — em termos de gostos, crencgas, tendéncias politicas,
orientacao sexual, origens social e geografica — mais isenta sera a escolha dos
assuntos a serem cobertos, discutidos e analisados, e mais abrangente a
acolhida dos pontos de vista em torno deles. Esse objetivo ndo se alcanga
estabelecendo-se cotas, mas simplesmente evitando-se filtros. Os jornalistas
devem ser escolhidos entre os mais capazes em suas areas e fungdes, entre
aqueles que tem a democracia e a liberdade de expressdo como valores
absolutos e universais;

Apartidario e os seus colaboradores devem se esforcar para assim ser
percebidos;

Laico e os seus colaboradores devem se esforcar para assim ser percebidos;

Repudia todas as formas de preconceito e seus colaboradores devem se
esforcar para assim ser percebidos;

Independente de governos, seus colaboradores devem se esforcar para assim
ser percebidos;

Independente de grupos econOmicos, seus colaboradores devem se esforcar
para assim ser percebidos. Por esse motivo, as decisOes editoriais sobre
reportagens envolvendo anunciantes serdo tomadas a partir dos mesmos
critérios usados em relacdo aos que ndo sejam anunciantes;



» Entusiasta da regido Oeste de Sdo Paulo, de sua diversidade, de sua cultura e
de seu povo. Isso em nenhuma hipdtese abrird espaco para a xenofobia ou
desdém em relacdo a outros povos e culturas;

» Os colaboradores da TV Fronteira devem evitar situacdes que possam provocar
duvidas sobre o seu compromisso com a isengdo. Por exemplo, pode acontecer
gue atividades sociais ou econémicas de parentes tenham impacto no trabalho
cotidiano. E possivel também que haja relacio de amizade entre jornalistas e
personalidades publicas ou personagens que estejam em destaque no
noticiario ou que venham a estar. Em casos dessa natureza ou assemelhados,
os jornalistas nessa situacdo devem comunicar o fato a seus superiores, que
deverdo encontrar meios de superar o conflito. Jornalistas em cargo de chefia
ou que lidem diretamente com assuntos econO6micos ndao podem fazer
investimentos diretos em empresas ou em suas acdes na Bolsa de Valores para
gue ndo venham a ser acusados de publicar reportagens positivas ou negativas
sobre elas em beneficio préprio (o investimento em fundos é permitido). De
maneira geral, todo jornalista, na administracdo de seus investimentos, deve-se
evitar negdcios com empresas ou instituicdes cujas atividades cubra
cotidianamente. Em caso de duvida, a direcdo da TV Fronteira deve ser
consultada e agird de acordo com os principios editoriais do Jornalismo do
Grupo Globo;

> E inadmissivel que jornalistas facam reportagens em beneficio préprio ou que
deixem de fazer aquelas que prejudiquem seus interesses;

» Os colaboradores da TV Fronteira ndo podem se engajar em campanhas
politicas, de forma alguma: nelas trabalhando, anunciando publicamente apoio
a candidatos ou usando aderecos que os vinculem a partidos. Cabe a dire¢do da
TV Fronteira, agindo de acordo com os principios editoriais do Jornalismo do
Grupo Globo, estabelecer normas de quarentena para receber de volta
jornalistas que tenham pedido demissdo a fim de trabalhar para partidos,
candidatos ou governos;

» As plataformas de divulgacdo de conteudo jornalistico da TV Fronteira devem
ser transparentes em suas acfes e em seus propositos. Isso significa que o
publico serd sempre informado sobre as condicdes em que forem feitas
reportagens que fujam ao padrdo. Assim, para citar um exemplo, se for
imperativo aceitar carona num avido governamental em determinada
cobertura, isso serd dito ao publico claramente e, sempre que possivel, o
governo sera ressarcido das despesas. Da mesma forma, quando uma decisdo
editorial provocar questionamentos relevantes, abrangentes e legitimos, os
motivos que levaram a tal decisdo devem ser esclarecidos;

» A direcdo da TV Fronteira agindo de acordo com os principios editoriais do
Jornalismo do Grupo Globo estabelecera normas sobre como devem proceder



os colaboradores diante de convites e presentes. A regra geral é que nada de
valor deve ser aceito;

Todo esforco deve ser feito para que o publico possa diferenciar o que é
publicado como comentario, como opinido, do que é publicado como noticia,
como informagao.

Os colaboradores agirdo sempre dentro da lei, procurando adaptar seus
métodos de apuracdo ao arcabouco juridico do pais. Como o interesse publico
deve vir sempre em primeiro lugar, buscardo o auxilio de especialistas para que
ndo sejam vitimas de interpretacdes superficiais da legislacdo;

Uma pessoa podera ser apresentada como suspeita de crime ou irregularidade
qguando investigacbes jornalisticas, feitas segundo os preceitos deste
documento, assim permitirem. A reportagem terd de trazer a versdo da pessoa
acusada, de forma ampla, se ela se dispuser a falar;

Denuncia an6nima ndo é noticia; é pauta, mesmo se a fonte for uma
autoridade publica: a denuncia deve ser investigada a exaustdo antes de ser
publicada;

Denuncias e acusacdes, feitas em entrevistas por pessoas devidamente
identificadas, que desfrutem de credibilidade, seja pelo cargo que ocupam, seja
pela histéria de vida, podem ser publicadas, sem investigacao prdpria, mas,
necessariamente, acompanhadas pela versdao dos acusados, de preferéncia no
mesmo dia, quando estes se dispuserem a falar. Denuncias feitas em
entrevistas por pessoas sem credibilidade, como criminosos, por exemplo,
mesmo se identificadas, devem ser exaustivamente investigadas, antes de
serem publicadas;

Uma reportagem pode legitimamente apresentar uma pessoa como suspeita
de crime ou irregularidade quando a suspeicdo partir oficialmente de alguma
autoridade publica e estiver registrada em documento ou entrevista. O andncio
oficial de que alguém é suspeito de crime ou irregularidade é um fato, que
pode ser registrado dependendo de sua relevancia para a sociedade. Ao
jornalista, cabe informar sobre o estagio em que se encontram as
investigacGes, devendo sempre cobrar os indicios que levaram a autoridade a
sustentar suas suposicoes, publicando-os, acompanhados da versdo da pessoa
acusada, se ela se dispuser a falar. Se a autoridade errar e culpar um inocente,
o fato deve ser publicado com o mesmo destaque, e a policia deve ser cobrada
por seus erros;

Os veiculos jornalisticos devem priorizar sempre suas proprias investigacoes e
publicar o que resultar delas apenas se houver convic¢do formada de que a
reportagem é legitima. Dessa forma, ndo é automadtica a publicacdo de
repercussbes sobre reportagens de outros veiculos. Isso sé deve ocorrer se o



exame da reportagem produzir, de imediato, a convic¢do de que nela ha
elementos de verdade. Do contrdrio, é imperioso que haja investigacdo propria
e, somente depois, se for o caso, repercutir a reportagem. Ha ocasides em que
a mera publicacdo de uma reportagem produz efeitos instantdneos. Quando
for assim, publicam-se os efeitos, descreve-se a reportagem, mas ressaltando-
se a sua origem e, de modo algum, acolhendo-a como verdadeira. Tudo
dependerd do caso, do assunto, do momento e dos efeitos que ela produzir.
Mas pode-se dizer, de modo geral e a titulo de exemplo, que um prefeito emitir
uma nota respondendo a uma reportagem ndo é motivo suficiente para que
um plataformas jornalisticas a repercuta, antes de investigacdo propria; a
gueda do prefeito, porém, sim, justifica a publicacao.

» O jornalista podera se declarar ‘suspeito’ quando a reportagem que ele esta
executando, produzindo ou editando entrar em conflito com algum interesse
em particular. A declaracdo de suspeicdao deve ser discutida internamente com
o gerente de jornalismo e o chefe de redacdo -- e poderd contar com a
participacdo da diretoria da emissora, se necessario. O profissional deverd
solicitar a suspeicdo se ele se sentir desconfortavel em participar de uma
reportagem na qual algum entrevistado -- ou objetivo -- tenha relagao direta ou
indireta com si préprio ou com algum membro de sua familia ou parente. Neste
caso, a chefia devera substituir esse profissional por outro com objetivo de
‘afastar’ o trabalhador de atuar neste caso. A declaracdo de suspeicdo visa
proteger o jornalista de eventual alegagdo por terceiros acerca de falta de
isencdo ou atuacdo por interesses diversos.

2. A CORRECAO

Correcao é aquilo que da credibilidade ao trabalho jornalistico: nada mais danoso para
a reputacao de um veiculo do que uma reportagem errada ou uma analise feita a partir
de dados equivocados.

O compromisso com o acerto deve ser, portanto, inabaldvel.

E evidente que, depois de tudo o que aqui ja foi dito sobre o conceito de “verdade”,
ndo é demais dizer que estar correto é procurar descrever e analisar os fatos da
maneira mais acurada, dadas as circunstancias do momento.

Nesse sentido, a correcdo é um processo, uma construcdo que vai se dando dia apds
dia. O jornalista investiga os fatos, pouco a pouco, e vai montando um quebra-cabeca.

O retrato final estard ainda incompleto, a espera da Histéria, mas terd de ser,
necessariamente, uma silhueta com contornos visiveis. Ndo had férmula que torne o
jornalismo imune a erros, porém, quando eles acontecem, é obrigacdao do veiculo
corrigi-los de maneira transparente, sem subterfugios, num movimento essencial a
busca da informacao correta.



Um dos mecanismos que mais contribuem no controle de qualidade posterior a
publicacdo das informacgdes é a reacao do publico.

E essencial, portanto, manter uma estrutura que receba amplamente as observacdes
do publico, criticas ou elogios, para processa-las, entendé-las e dar seguimento a elas.

Na busca pela correcdo, é necessario seguir os principios:

>

Informacgdes, para serem publicadas, devem ser confirmadas pelo maior
numero de fontes possivel. Excecdo feita as informacdes oficiais, de entidades
publicas ou privadas;

Informacdes e imagens enviadas pelo publico pela internet s6 devem ser
publicadas depois de averiguacdo quanto a sua veracidade. Na cobertura de
eventos em que o trabalho de jornalistas esteja cerceado, havera casos em que
serd necessaria a publicacdo de informacdes e imagens assim obtidas, sem
averiguacdo, mas o publico devera ser avisado de que ndo ha como confirmar
se sdo verdadeiras;

O rigor com minucias ndo é exagero, mas obrigacdo. Todos os dados de uma
reportagem — nomes, datas, locais, hordrios, idades, enderecos, referencias
histéricas, descricdes de processos, definicdes cientificas, termos de um
contrato, explicagdes sobre formas de governo, enfim, tudo o que de objetivo
houver numa reportagem — devem ser exatos, corretos, sem erros;

Todo jornalista é responsdavel pela exatiddao daquilo que apura, mas, como em
jornalismo quase tudo se faz coletivamente, todos os envolvidos na edicdo de
uma reportagem devem estar atentos para perceber inexatiddes. Expressar
duvidas sobre dados de uma reportagem antes de sua publicacdo é a melhor
maneira de torna-la mais exata;

A revisdo n3o é uma forma de controle ou censura. E parte integrante e
fundamental do processo jornalistico, e sua principal funcdo é evitar erros. Se o
processo jornalistico prescindiu da figura classica do revisor, foi apenas porque
todos os envolvidos numa reportagem se tornaram revisores. Nesse sentido,
nenhuma reportagem deve ser publicada apenas com o exame do autor: é
indispensavel que outros envolvidos no processo participem desse exame;

Em reportagens que requeiram conhecimento técnico, a consulta a
especialistas deve ser obrigatoria. Nenhum jornalista precisa ser médico,
guimico, bidlogo ou historiador. Mas, por isso mesmo, para ndo errar em
assuntos técnicos, todo jornalista precisa se socorrer de assessoria
especializada, ouvindo sempre mais de um técnico toda vez que o assunto for
controverso;



» Quanto mais diversificado for o interesse dos jornalistas por disciplinas que ndo
fazem parte de sua formacdo universitaria basica, mais equipada estard uma
redacdo para tratar dos multiplos assuntos com que lida diariamente. llustrar-
se continuamente é dever intransferivel de todo jornalista: num mundo em
constante evolucdo, nenhum jornalista deixa de estar em aprendizado
continuo.

> A andlise critica das edi¢des passadas é um imperativo. E a verificacdo cotidiana
de pontos negativos e positivos das reportagens que permite o
aperfeicoamento continuo delas e a adesdo a estes principios editoriais. Isso
deve ocorrer em regra ao fim de cada periodo ou edicdo, com a participacao
dos colaboradores envolvidos no processo.

» Ter estrutura para receber e processar as observagdes, positivas e negativas,
vindas do publico de uma maneira geral: os consumidores de suas informacdes,
as fontes, os especialistas e os personagens de suas reportagens. Ndo se trata
aqui de publicar ou deixar de publicar uma informacdo porque esta agrada a
amplas camadas ou porque lhes desagrada: o dever de informar vem sempre
em primeiro lugar. Conhecer a rea¢do do publico é fundamental porque
contribui para a melhoria da qualidade da informacdo de muitas formas. Ajuda
a conhecer possiveis erros, facilita o recebimento de novas informacdes sobre
alguma cobertura e pode revelar o que é um fato em si mesmo: a propria
reacao do publico. Essas estruturas devem ser capazes de discernir o que é
manifestacdo espontanea e o que, em tempos de internet, é orquestracao;

» Os erros devem ser corrigidos, sem subterflgios e com destaque. Ndo ha erro
maior do que deixar os que ocorrem sem a devida correcao;

» Os colaboradores do Departamento de Jornalismo e Esporte da TV Fronteira
Paulista Ltda usardo a norma culta da Lingua Portuguesa, levando sempre em
conta a sua evolugdo e as multiplas possibilidades que ela acolhe. Girias e
neologismos serdo evitados, sendo aceitos em declaracdo de entrevistados ou
em reportagens mais leves, acompanhados, quando necessario, da explicacdo
sobre seu significado.

» Os colaboradores do Departamento de Jornalismo e Esporte da TV Fronteira
Paulista Ltda tem obrigacdo de se fazer entender. Uma noticia tem de ser
publicada de forma clara, para que o publico a compreenda sem dificuldades.
Nesse sentido, na edicdo de reportagens, recursos explicativos que facilitem o
entendimento sdo uma obrigacao.

3. AGILIDADE

A agilidade da producdo jornalistica é o que compensa, em larga medida, as suas
imperfei¢des, se a compararmos a outras formas de conhecer a realidade.



Em outras palavras, hd um duplo sentido na afirmagdo de que o jornalismo produz
uma primeira imagem dos fatos: a imagem é primeira, porque dela ainda ndo se tem
os contornos definitivos; mas, também, porque é tracada logo apds o ocorrido.

A informacdo tem de ser prestada no menor espaco de tempo da melhor maneira
possivel, eis a equacdo diante da qual os jornalistas se veem todos os dias. Portanto, é
atributo fundamental da qualidade da informacdo jornalistica ser produzida com
rapidez.

Se a Histdria pode dispor de anos de trabalho para fazer aflorar a realidade, o
jornalismo dispGe de algumas horas (no mdaximo, de alguns dias, se a publicacdo for
semanal ou mensal). E a celeridade com que traca o primeiro retrato dos fatos que ao
mesmo tempo da utilidade a producdo jornalistica e justifica as suas lacunas.

A noticia tem pressa. E é por essa razdo que os seguintes principios devem ser
perseguidos:

» A TV Fronteira terd sempre como prioridade investir em tecnologia capaz de
dar celeridade ao trabalho jornalistico e a sua difusdo. Deverdo estar
atualizados com o que de melhor houver em maquinaria, equipamentos,
softwares e meios de transporte;

» A burocracia que envolve o lado administrativo das empresas jornalisticas deve
levar sempre em conta a necessidade de dar celeridade ao trabalho jornalistico.
A TV Fronteira deve desenvolver processos que controlem orgamentos e
despesas sem que estes se transformem em entraves a agilidade que o
jornalismo requer;

» Arapidez necessaria ao trabalho jornalistico ndo se confunde com precipitacdo:
nenhuma reportagem sera publicada sem que esteja apurada dentro de
parametros seguros de qualidade;

» Deve-se perseguir o furo jornalistico, a informacdo exclusiva, em primeira mao,
mas jamais se descuidar dos outros atributos da informacdo de qualidade: a
isencdo com que é produzida, ouvindo-se todos os lados nela envolvidos, e a
correcdo dos dados nela apresentados. Noticia errada ou enviesada ndo é furo;
€ um golpe na credibilidade do veiculo;

» Como principio geral, ndo se deve guardar noticia. Em geral, informacdo
confirmada é informacdo publicada. A chefia do Departamento de Jornalismo e
Esporte, no entanto, deve julgar quando uma reportagem deve ser publicada
de imediato, quando pode esperar a préxima edicdo ordinaria ou, se houver
conviccao de sua exclusividade, quando pode esperar por uma edicdao especial.
O critério é a certeza de que a reportagem continuara a ser dada em primeira
mao, e que a demora em publicd-la ndo acarretard prejuizos a sociedade.



4.

Quanto mais postergada for uma reportagem, mais completa e mais trabalhada
ela deve ser;

Deve-se ter humildade diante de furos de veiculos concorrentes. Diante de
casos assim, ndo se deve negar a realidade, mas entrar no assunto o mais
rapidamente possivel, tentando fazer mais e melhor, dando o crédito a quem
de direito;

Essa postura em nada se confunde com a adesdo acritica a reportagens
veiculadas por concorrentes. Antes de serem publicadas pelas plataformas da
TV Fronteira, todas tém de ser confirmadas por verificacdes préprias. Isso é
especialmente verdadeiro quando se trata de denuncias.

Como O INTEGRANTE DA TV FRONTEIRA DEVE PROCEDER?

4.1. DIANTE DAS FONTES

Fazer e manter boas fontes é um dever de todo jornalista. Como a isengao deve
ser um objetivo permanente, é altamente recomenddvel que a relagdo com a
fonte, por mais préoxima que seja, ndo se transforme em relacdo de amizade. A
lealdade do jornalista é com a noticia;

Se a relacdo de amizade com uma fonte for anterior a vida profissional do
jornalista, este deve manter e a chefia do departamento informada, para que
os conflitos possam ser evitados. O mesmo deve acontecer caso a relacao
fonte-jornalista, apesar dos esforcos em sentido contrdrio, torne-se uma
amizade ou algo maior;

O respeito e a transparéncia devem marcar a relagao dos jornalistas com suas
fontes. Quando indagado por elas sobre o destino da informacdo que acaba de
Ihe dar, o jornalista deve responder com a exatiddao possivel;

Deve-se sempre respeitar compromisso assumido com as fontes,
principalmente aqueles relativos a preservacdo da identidade delas. Por esse
motivo, esse tipo de compromisso deve ser apenas firmado com fontes de cuja
credibilidade ndo se possa desconfiar;

Concedida uma entrevista exclusiva, uma fonte pode pedir alteracdes,
acréscimos ou supressées, mas o jornalista julgara se o pedido se justifica.
Haverd vezes em que o jornalista ndo concordard com a mudanca, sendo,
nestes casos, necessario registrar que a mudanca foi solicitada, mas ndo aceita.

4.2. DIANTE DO PUBLICO



O publico serd sempre tratado com respeito, consideragdo e cortesia, em todas
as formas de interacdo com os jornalistas e seus veiculos: seja como
consumidor da informacao publicada, seja como fonte dela;

Cada veiculo tem um publico-alvo e deve agir de acordo com as caracteristicas
dele, adaptando a elas pauta, linguagem e formato. Mas para a TV Fronteira,
todo publico tem um alto poder de discernimento e entendimento: o menos
culto dos homens é capaz de decidir o que é melhor para si, escolhe visando a
qgualidade e entende tudo o que lhe é relatado de forma competente. Essa
conviccao deve ser levada em conta especialmente pelos veiculos de massa que
produzem informacdo para pessoas de todos os niveis de instrucdo. Nesse caso,
a linguagem e o formato nao devem ser rebuscados a ponto de afastar os
menos letrados nem simplérios a ponto de afastar os mais instruidos. Se
informarem em linguagem clara sobre assuntos de interesse de todos, serdao
sempre bem entendidos;

O jornalismo ndo fard uso de sensacionalismo, a deformacdo da realidade de
modo a causar escandalo e explorar sentimentos e emog¢des com o objetivo de
atrair uma audiéncia maior. O bom jornalismo é incompativel com tal pratica.
Algo distinto, e legitimo, é um jornalismo popular, mais coloquial, as vezes com
um toque de humor, mas sem abrir mao de informar corretamente;

A sensibilidade do publico sera levada em conta. Cenas chocantes receberdo o
tratamento devido de acordo com as caracteristicas do publico-alvo. Quanto
mais indistinto o publico, mais cuidados sdo necessarios. Nesses casos, 0
publico deve ter sempre a confianca de que n3o serd surpreendido por cenas
gue afrontem os valores médios presumidos da sociedade. A titulo de exemplo,
talvez seja necessario mostrar o video ou a foto de um homem-bomba
explodindo, mas a cena pode ser congelada segundos antes do dilaceramento.
Em resumo, a decisdo de publicar ou ndo cenas potencialmente chocantes e de
como trata-las deve sempre levar em conta a sua relevancia para o
entendimento da questdo abordada. A melhor saida é submeter a decisdo a
opinido do maior numero de jornalistas de uma redacdo. De um grupo, sempre
emerge mais facilmente o bom senso;

Todo veiculo jornalistico tem uma responsabilidade social. Se é verdade que
nenhum jornalista tem o conddo de, certeiramente, escolher que informacdes
sdo “boas” ou “mas”, é legitima a preocupacdo com os efeitos maléficos que
uma informacdo possa causar a sociedade. Esse é um tema complexo, e sempre
dependente da andlise do momento. A regra de ouro é divulgar tudo, na
suposicdo de que a sociedade é adulta e tem o direito de ser informada. A
crenca de que os veiculos jornalisticos, ao ndo fazerem restricbes a temas,
estimulam comportamentos desviantes é apenas isso: uma crenga;

O jornalismo, contudo, ndao é insensivel a riscos evidentes, mas estes sao
evitaveis quando se respeita outra regra de ouro: so se divulga informacao



relevante. Para citar um exemplo, um video divulgado por um assassino em
série pode e deve ser divulgado naquilo que é importante, mas nao faz sentido
deixar o criminoso ensinar como se articula um plano de assassinato em massa.
Da mesma forma, ndo se publicam informacdes Uteis para grupos criminosos,
como o local aonde a policia ird a caca de um sequestrador. E respeitam-se
pedidos de pessoas que se considerem em risco com a publicacdo de
informacdes que lhe digam respeito, como um policial que matou em ag¢do um
traficante perigoso e pode ser vitima de represadlia de seus comparsas;

Noticias sobre sequestros serdo sempre publicadas conforme orientacdo
editorial do Grupo Globo. Estudos de experiéncias internacionais levaram o
Grupo Globo a conviccdo de que a publicacdo de que uma pessoa foi
sequestrada n3o pde a vitima em risco, mas a protege. A noticia serd publicada
com todas as ressalvas, de modo a nao revelar ao bandido o planejamento da
policia e da familia, nem dar informacdes que mostrem a situacdo econOmica
da vitima. Isso obriga o veiculo a um acompanhamento do sequestro mais
sébrio, sem necessariamente a publicacdo didria de reportagens a respeito. O
registro de solidariedade publica, quando relevante, ou de fatos que ajudem a
familia ou a policia deve ser feito;

A privacidade das pessoas sera respeitada, especialmente em seu lar e em seu
lugar de trabalho. A menos que esteja agindo contra a lei, ninguém sera
obrigado a participar de reportagens;

Pessoas publicas — celebridades, artistas, politicos, autoridades religiosas,
servidores publicos em cargos de direcao, atletas e lideres empresariais, entre
outros — por definicdo abdicam em larga medida de seu direito a privacidade.
Além disso, aspectos de suas vidas privadas podem ser relevantes para o
julgamento de suas vidas publicas e para a definicao de suas personalidades e
estilos de vida e, por isso, merecem aten¢do. Cada caso é um caso, e a decisao
a respeito, como sempre, deve ser tomada apds reflexdao, de preferéncia que
envolva o maior nimero possivel de pessoas;

O uso de microcamaras e gravadores escondidos, visando a publicacdo de
reportagens, é legitimo se este for o Unico método capaz de registrar condutas
ilicitas, criminosas ou contrarias ao interesse publico. Deve ser feito com
parcimonia, e em casos de gravidade. Seu uso deve ser precedido da andlise,
pelas chefias imediatas, dos riscos que correrdo os jornalistas caso venham a
ser descobertos. A imagem e/ou o &audio de pessoas que n3o estejam
envolvidas diretamente no que estiver sendo denunciado devem ser
protegidos. Em seus manuais de redacdo, os veiculos devem estabelecer suas
normas de uso.

4.3. DIANTE DOS COLEGAS



Espera-se espirito de colaboracdo. Todo numa redagao tem de cooperar entre
si, para que o trabalho seja o melhor possivel independentemente da funcgao e
plataforma noticiosa;

Os envolvidos numa mesma reportagem — da apuracdo a edicdo — sdo
responsdveis por sua qualidade. Devem agir como revisores uns dos outros,
para bem do trabalho;

Os jornalistas ndo devem nunca se furtar de opinar sobre reportagens que
estejam sendo feitas por colegas, criticando, sugerindo, ajudando a encontrar
caminhos. A decisdo de publicar ou ndo uma reportagem, e de como trata-la, é
do editor responsdvel por ela, mas ele errard se menosprezar a opinido de
colegas de qualquer nivel hierdrquico. Errara ainda mais quando se conduzir de
tal modo que iniba os jornalistas a opinar ou ponderar a respeito do que esta
sendo feito. Vale sempre repetir: jornalismo é uma obra coletiva, e tera tanto
mais éxito quanto mais pessoas participarem do processo;

4.4, DIANTE DO VEiCULO

Nenhum colaborador da TV Fronteira justificara falhas, alegando desconhecer
este cédigo. Desconhecé-lo sera considerado um erro ainda maior;

Os jornalistas tém um dever de lealdade com o veiculo para o qual trabalha. As
informacdes a que tem acesso se destinam ao veiculo e com ele devem ser
divididas. Ninguém, somente o veiculo, deve decidir o que fazer com elas,
sendo certo que o seu destino serd a publicacdo, se estiverem de acordo com
os principios explicitados neste documento. Da mesma forma, o veiculo tem
um dever de lealdade com seus jornalistas, e tudo devem fazer para protegé-
los em sua atividade, fornecer-lhes meios adequados de trabalho e ampara-los
em disputas provocadas por reportagens que publicam;

A participagdo dos colaboradores da TV Fronteira em plataformas da internet
como blogs pessoais e sites colaborativos deve levar em conta estes
pressupostos: noticias por eles apuradas devem ser divulgadas primeiramente
pelos veiculos para os quais trabalham; procedimentos internos, projetos,
ideias, planos para o futuro ou quaisquer outras informacdes relativas ao dia a
dia das redacGes ndo devem ser divulgados, sob pena de tornar vulneravel o
veiculo em que trabalham em relacdo a seus concorrentes;

O sigilo sobre as fontes é inviolavel e a TV Fronteira protegerd seus jornalistas
na tarefa de manté-lo em todas as instancias, sob qualquer circunstancia. O
jornalista, porém, pode e deve dividi-lo com a chefia do departamento, sempre
que isso for fundamental para a tomada de decisao sobre publicar ou ndo uma
informacdo. Isso ndo é quebra de sigilo, pois a chefia se obriga a guardda-lo em



todos os casos. Fontes que deliberadamente mintam para o jornalista, levando-
0 propositadamente a erro, podem ter seu nome revelado, n3ao como
represdlia, mas se essa medida for fundamental para a correcao que o veiculo
terd de publicar na edig3o seguinte.

Ainda, em razdo da necessaria confidencialidade acerca de nossas reportagens
e programas, é proibido aos colaboradores que tirem fotos ou facam videos em
areas de seguranca, quais sejam (i) switcher, (ii) areas de cameras no estudio e
(iii) controle mestre. A utilizacdo de tais areas em gravacdes de chamadas ou
outras necessidades de nossos profissionais podera ser realizada mediante
prévia autorizacdo da chefia de jornalismo, com os cuidados necessarios.

4.5. DIANTE DAS REDES SOCIAIS

A TV Fronteira considera que toda rede social é potencialmente publica.
Mesmo que alguém permita o acesso ao que nela diz ou publica a apenas um
grupo de pessoas, ha uma alta possibilidade de que tal conteddo se torne
publico. E, quando essa pessoa é um jornalista, a sua atividade publica acaba
relacionada ao veiculo para o qual trabalha. Se tal atividade manchar a sua
reputacdo de isencdo manchara também a reputag¢dao do veiculo. Isso ndo é
admissivel, uma vez que a isencdo é o principal pilar do jornalismo. Perder a
reputacdo de que é isento inabilita o jornalista que se dedica a reportagens a
desempenhar o seu trabalho. Isso se aplica a todas as redes — Twitter,
Instagram, Facebook, WhatsApp ou qualquer outra que exista ou venha a
existir.

Em alguns casos, a perda da reputacao de isencao é evidente de imediato. Em
outros, é preciso uma analise criteriosa. Essa avaliacdo deve ser feita pelas
chefias imediatas e compartilhada com a chefia do departamento, que decidira
guando é o caso de encaminhar a dire¢ao da TV Fronteira que ird decidir de
acordo com os principios editoriais do Jornalismo do Grupo Globo.

E evidente que, em aplicativos de mensagens, como WhatsApp e outros, em
gue ha mais controle sobre o acesso, todos tem o inalienavel direito de discutir
o0 que bem entender com grupos de parentes e amigos de confianca. Mas é
preciso que o jornalista tenha em mente que, mesmo em tais grupos, o
vazamento de mensagens pode ser danoso a sua imagem de isenc¢do e a do
veiculo para o qual trabalha. E que tal vazamento o submeterd a todas as
consequéncias que a perda da reputacdo de que é isento acarreta. Assim,
compartilhar mensagens que revelem posicionamentos politicos, partidarios ou
ideoldgicos, mesmo em tais grupos, exige a confianca absoluta em seus
participantes — confianca que so pode ser avaliada pelo jornalista;

Em sua atuacdo nas redes sociais, o jornalista deve evitar tudo o que

comprometa a percepcdo de que a TV Fronteira isenta. Por esse motivo, nas
redes sociais, esses jornalistas devem se abster de expressar opinides politicas,



promover e apoiar partidos e candidaturas, defender ideologias e tomar
partido em questdes controversas e polemicas que estdao sendo cobertas
jornalisticamente pela TV Fronteira. Em sintese, esses jornalistas ndo devem
nunca se por como parte do debate politico e ideoldgico, muito menos com o
intuito de contribuir para a vitéria ou a derrota de uma tese, uma medida que
divida opinides, um objetivo em disputa. Isso inclui endossar ou, na linguagem
das redes sociais, “curtir” publicagdes ou eventos de terceiros que participem
da luta politico-partidaria ou de ideias.

Quando acompanhar a atividade nas redes sociais de candidatos, partidos,
entidades ou movimentos em torno da defesa de ideias ou projetos for
fundamental para a cobertura jornalistica, é permitido que o jornalista siga as
suas paginas ou contas (mas ndo se deve curtir os seus posts). Quando for
assim, o jornalista deve seguir todos os candidatos a um cargo majoritario e,
nos outros casos, partidos e movimentos que defendam ideias opostas ou
essencialmente diferentes, para que fique claro ao publico que a iniciativa de os
seguir ndo se deve a preferéncias pessoais.

Da mesma forma, esses jornalistas devem avaliar se sua imagem de isencao
estard sendo comprometida ao compartilhar material de terceiros. Agir de
modo diferente compromete de forma irremedidvel a isencdo do jornalista e
mancha a reputacdo do veiculo para o qual trabalha, com a consequéncia ja
mencionada;

E imprescindivel que colaboradores do Departamento de Jornalismo e Esporte
da TV Fronteira Paulista Ltda evitem a percepc¢ao de que faz publicidade,
mesmo que indiretamente, ao citar ou se associar a nome de hotéis, marcas,
empresas, restaurantes, produtos, companhias aéreas etc. Isso também nao
deve acontecer em contas de terceiros, e o jornalista deve zelar para evitar tais
ocorréncias. Deve evitar criticar hotéis, marcas, empresas, restaurantes,
produtos, companhias aéreas etc., mesmo que tenha tido uma ma experiéncia.
O motivo é simples: a posicdo que ocupa na TV Fronteira Paulista Ltda pode
levar a que tenha um tratamento preferencial no reparo de danos sofridos;

Essas diretrizes em nada diminuem a importancia que a TV Fronteira vé nas
redes sociais. A TV Fronteira estimula os seus colaboradores a utilizarem as
redes sociais como valioso instrumento para se aproximar de seu publico,
amplia-lo, reforcar a imagem de credibilidade de que ja desfrutam, divulgar os
seus conteudos, encontrar noticias, fazer fontes. Nessa atividade, devem,
porém, observar as regras até aqui descritas. E outras deste cédigo;

Os Integrantes da TV Fronteira devem sempre priorizar o seu veiculo na
divulgacdo de noticias, ou seja: noticiar os fatos sempre em primeira mdo nos
veiculos para os quais trabalham. Somente entdo, poderdo disponibilizar as
noticias nas redes sociais, mas seguindo regras: as noticias devem ser



brevemente resumidas e acompanhadas de um link que permita ao leitor ler a
sua integra no veiculo que a publicou.

Quando a noticia ndo dispuser de um link especifico, é obrigatdria a publicagao
de um link do veiculo para o qual trabalha, com a especificacdo da editoria,
para que o leitor possa buscar mais detalhes. Devem agir de forma igual os
comentaristas, analistas e colunistas de opinido em relagdo ao que produzirem
para os veiculos para os quais trabalham;

A publicagdo de reportagens certamente vai gerar comentdrios dos leitores. Os
colaboradores da TV Fronteira Paulista Ltda devem tratar todos com respeito.
Pode esclarecer duvidas e comentar criticas. Se estas forem ofensivas, talvez
seja melhor simplesmente ndo responder. Se se sentir vitima de abuso, é
legitimo que o colaborador bloqueie os ofensores. Mas é preciso critério: ndo
confundir criticas contundentes, mas legitimas, com ofensas e abusos;

Os colaboradores da TV Fronteira, sem exce¢do, nao podem, por obvio, criticar
colegas da sua redacdo ou de redagdes de competidores nas redes sociais. O
critico acaba sempre por se diminuir diante do publico. Da mesma forma,
chefias ndo devem usar as redes sociais para elogiar os préprios veiculos ou
criticar concorrentes. Elogios e criticas podem ser interpretados como
arrogancia, algo que deve sempre ser evitado. Nesses dois casos, com
propdsitos construtivos, devem ser sempre priorizados os canais internos;

Essas regras sao validas para todos os colaboradores da TV Fronteira e devem
ser rigorosamente observadas. As chefias diretas ficam com a incumbéncia de
implementa-las, torna-las uma realidade e, em caso de faltas por parte de
colaboradores, dividir os episédios com a chefia do departamento, que decidira
entdo se é o caso de leva-los a apreciacdao da direcdao da TV Fronteira que
decidira de acordo com os principios editoriais do Jornalismo do Grupo Globo;

A TV Fronteira tem a compreensdo de que, muitas vezes, o colaborador do
pode se sentir em duvida sobre se um texto seu nas redes sociais resvala na
tomada de posicdo, ferindo o principio da isencdo. A Unica solucdo é consultar a
chefia.



